1. Definitia termenilor

1.1. ”Organizatorul Programului” - organizatorul programului este ” MOBILE DEVICES DISTRIBUTION
SRL”, Chisindu, str. I. Creanga 6V.

1.2. ”Programul” - presupune un sistem de bonusuri de loialitate care vizeaza remunerarea clientilor,
carora li se oferd conditii speciale de cumparare a bunurilor in punctele de vanzare ale Organizatorului.

1.3. ”Participantul Programului” - persoana fizica care participa la program si acorda consimtamantul
prin completarea unui formular, in conformitate cu Regulile Programului.

1.4. ”’Card pe numarul de telefon mobil (card NTM)” - card virtual al Participantului, 1n sistemul de
informatii al Organizatorului. Numarul de card al Participantului in sistem corespunde cu numarul de
telefon mobil al unui operator GSM national.

1.5. ”Puncte” - oferte speciale de bonus, care sunt valabile in conformitate cu promotiile curente in
iStore, pentru a motiva clientii loiali al magazinului iStore.

1.6. ”Cont” - un set de date in sistemul de informatii al Organizatorului, ce monitorizeaza procesul de
acumulare si de retragere a Punctelor de pe Cardul Participantului.

1.7. ”Punct de vanzare” - toate magazinele iStore indicate pe site-ul www.istore.md, precum si
magazinul online istore.md

1.8. ’Recompensa” - posibilitatea de utilizare a Punctelor de catre Participant ca o reducere suplimentara
la cumpararea bunurilor din punctele de vanzare, in conformitate cu Regulile acestui Program (cu
exceptia produselor cu restrictii stabilite de catre Organizator).

1.9. ”Tranzactie” - operatiune, rezultatul careia este acumularea sau retragerea Punctelor in sistemul de
informatii al Organizatorului.

1.10. ”Canale de comunicare pentru Program” - www.istore.md si alte mijloace de comunicare dintre

Participant si Organizator.
2. Dispozitii generale
2.1. Programul de loialitate nu este un joc de noroc, o loterie sau un serviciu din sfera jocurilor de noroc.

2.2. Programul este valabil in toate punctele de vanzare (informatii despre adresele magazinelor sunt
disponibile pe site-ul oficial https://istore.md).

3. Conditii de participare la Program

3.1. Prin inregistrarea la Program, Participantul isi da automat acordul pentru utilizarea datelor personale
specificate la Inregistrare, cu scopul de a participa in Program. De asemenea, participantul oferd acordul
de a primi mesaje SMS, cu continut informativ, notificari telefonice la numarul de telefon specificat in
timpul inregistrarii, precum si mesaje e-mail similare, la adresa de e-mail specificata la inregistrare.

3.2. Participantului Programului care nu accepta sa acorde datele cu caracter personal si 1n alte scopuri,
va putea depune o cerere de retragere a consimtamantului.



3.3. Participant la program poate fi doar o persoana fizica care a efectuat o cumparatura in punctele de
vanzare iStore, a indicat corect numarul de telefon mobil al operatorului GSM din Moldova.

3.4. Informatii despre conditiile Programului pot fi obtinute la consultanti in puncte de vanzare, pe site-ul
istore.md si prin alte Canale de comunicare ale Programului.

3.5. Principalul identificator al Participantului la Program in sistemul de informare al Organizatorului este
un card virtual pe numarul de telefon mobil al Participantului, activ la orice operator de telefonie mobila
din Republica Moldova.

3.6. Programul este conceput exclusiv pentru uz personal de citre persoane fizice. Punctele Programului
nu pot fi transmise sau vandute persoanelor terte, si nu pot fi compensate.

3.7. Data startului participarii la Program este data activarii cardului pe numarul de telefon mobil in
sistemul informational al Organizatorului, de catre Participantul la Program, si transmiterea formularului
Participantului citre persoana responsabild a Organizatorului, in conformitate cu Regulile stabilite. in
cazul Inregistrarii reusite in sistemul informational, Participantul va primi un SMS de la iStore.

3.8. Pentru a bloca Cardul in cazul pierderii telefonului mobil/cartelei SIM sau deteriordrii cartelei SIM,
precum si pentru deblocarea acesteia, Participantul trebuie sa contacteze Organizatorul Programului in
unul din punctele de vanzare. Operatorul va solicita numele si prenumele, numarul de telefon si motivul
blocarii Cardului.

3.9. Pentru a debloca Cardul, este necesar sa contactati Organizatorul Programului la un punct de vanzare
si sd completati cererea pentru deblocarea Cardului. Deblocarea este posibila numai in cazul in care
datele persoanei (numele, data nasterii, numarul de telefon mobil) care aplica pentru deblocare coincid cu
datele Inregistrate in Sistemul de informatii al Programului.

3.10. Organizatorul Programului nu duce raspundere pentru operatiile efectuate in cont inainte de
blocarea Cardului.

3.11. In cazul schimbirii numarului de telefon mobil, Participantul trebuie sa informeze Organizatorul
Programului la punctul de vanzare, printr-un mesaj pe pagina electronica sau sa apeleze la Suport Clienti.

3.12. In cazul informarii tardive privind schimbarea numarului de telefon, Organizatorul Programului nu
duce raspundere pentru operatiunile efectuate in cont pana la primirea instiintarii date.

4. Drepturile si obligatiile Organizatorului Programului

4.1. Organizatorul are dreptul sa suspendeze programul, sa anuleze sau sa modifice termenii Programului
in orice moment. in cazul inchiderii Programului, toate Punctele acumulate de Participant pot fi utilizate
in termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la data publicarii anuntului despre inchiderea
programului pe site-ul web. Organizatorul Programului este obligat sd informeze participantii prin
mijloacele de comunicare.



4.2. Organizatorul este n drept sa refuze activarea cardului pe numarul de telefon mobil, sa anuleze sau
s dezactiveze Cardul in urmatoarele situatii (dar nu se limiteaza doar la acestea):

4.2.1. Utilizarea sau incercari de utilizare a Cardului Intr-o manierd care nu respectd termenii
Programului;

4.2.2. Orice actiune suspicioasa sau abuziva din partea Participantului in privinta Programului;
4.2.3. Lipsa oricaror operatiuni efectuate pe Card in decurs de 12 luni;

4.2.4. Alte circumstante pe care Organizatorul le va considera semnificative pentru refuzarea
activarii sau pentru blocarea Cardului.

4.3. Organizatorul nu este responsabil pentru pierderile sau daunele care pot aparea ca urmare acestor
actiuni.
4.4. Organizatorul are dreptul de a debita din contul Participantului Punctele acordate eronat,

legate de cumparaturi anulate, sau in caz de returnare a bunurilor, precum si in caz de frauda si/
sau actiuni abuzive cu Cardul sau cu soldul punctelor.

5. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Organizatorul “ MOBILE DEVICES DISTRIBUTION” SRL se obliga sa prelucreze datele cu caracter
personal a participantilor la prezentul program in conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

Care este scopul prelucrarii datelor cu caracter personal ?

Organizatorul Programului va prelucra datele cu caracter personal a tuturor persoanelor fizice
participante la Program, in scop de acordare a punctelor de loialitate. Oferirea datelor cu caracter
personal in scopul mentionat mai sus, acordda dreptul Organizatorului de a prelucra datele cu
caracter personal al Participantului si in alte scopuri.

Participantului Programului care nu accepta sa acorde datele cu caracter personal si in alte scopuri,
va putea depune o cerere de retragere a consimtamantului.

Care este termenul de prelucrare ?

Termenul de prelucrare a datelor cu caracter personal este pana la data cand Participantul, isi
retrage acordul de participare la Program, precum si in alte cazuri.

Ce date vom colecta ?

Pentru desfasurarea acestui Program, “ MOBILE DEVICES DISTRIBUTION” SRL, va colecta datele
cu caracter personal indicate mai jos:

Numele/prenumele — pentru a putea fi identificata persoana care a primit puncte si altele.

Numar de telefon — se prelucreaza in scop de deschidere a Cardului virtual al Participantului pentru
acumularea punctelor in sistemul de informatii al Organizatorului, pentru trimiterea mesajelor
promotionale si altele.

Care sunt drepturile participantilor ?
Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal



Dreptul de opozitie al subiectului datelor cu caracter personal Dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale

Dezvaluirea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal oferite de catre Participanti urmeaza a fi supuse unei tehnici de
securitate informationald avansatd pentru a fi prevenitd dezvaluirea/accesul acestora tertilor
persoane.

6. Inregistrarea in program

6.1. Pentru a se inregistra in Program, cumparatorul trebuie sa efectueze o cumparatura in unul
din punctele de vanzare iStore si sd prezinte datele catre persoana responsabild din partea
Organizatorului.

6.2. Dupa introducerea 1n sistemul de informatii a datelor cu caracter personal si celor privind
cumparatura efectuatd, Cardul este activat pe numarul de telefon mobil din sistemul de informatii
al Organizatorului. In cazul inregistririi reusite in sistem, Participantul trebuie si primeasca un
SMS de la iStore.

7. Anularea punctelor

7.1. Inainte de efectuarea unei tranzactii, Participantul trebuie si informeze consultantul ca
cumparatura va fi efectuatd in cadrul Programului si sd indice numarul sdu mobil. Punctele sunt
acumulate in sistemul de informatii al organizatorului in contul participantului. Consultantul nu duce
raspundere pentru lipsa puncteor, in cazul in care Participantul nu a informat ca achizitia se efectueaza
in cadrul Programului.

7.2. In cazul achizitionarii produsului 1n credit (achitare in rate), Punctele se ofera in acelasi volum ca
si la achizitiile cu achitare in numerar si/ sau prin card bancar.

7.3. Punctele speciale pot fi acordate de catre Organizator in cadrul campaniilor promotionale si
ofertelor speciale din Program. Punctele speciale au termen de valabilitate limitat si corespund
duratei promotiei. La expirarea promotiei, aceste puncte sunt anulate din contul participantului si nu
mai pot fi folosite.

7.4. In cazul returnarii unui produs cumpdrat anterior, punctele acumulate sunt anulate. in cazulunui
schimb de produs, punctele acumulate pe bunul returnat sunt anulate si se ofera puncte pentru bunul
achizitionat. Returnarea si schimbul de bunuri achizitionate de cétre Participant, se realizeaza in cadrul
standardelor stabilite prin Legislatia RM "Cu privire la protectia drepturilor consumatorilor".

7.5. "Organizatorul" are dreptul de a suspenda returnarea fondurilor sau schimbul de bunuri, daca, in urma

tranzactiei, participantul are sold negativ in contul de puncte. In acest caz, termenul pentru examinarea
cererii se prelungeste cu pana la 14 zile calendaristice. In cazul unui sold negativ in contul de puncte,

participantul: fie returneaza bunul obtinut prin participarea la Programului de loialitate (in caz ca

aspectul produsului este satisfacator, in conformitate cu legislatia in vigoare), fie compenseaza suma

reducerii in echivalent monetar.



7.6. Pentru cumpdraturile facute pe istore.md, Punctele sunt acordate dupa primirea platii pentru
achizitie.

7.7. La cumparare, Participantul verifica pe bonul de plata corectitudinea numarului sdu de telefon
mobil. Pentru solutionarea situatiilor controversate, Participantul trebuie sa contacteze
reprezentantul Organizatorului (consultantul) si sd prezinte bonul fiscal in original.

7.8. Organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba conditiile (schemele) de acumulare a
Punctelor.

7.9. Punctele se acumuleaza in contul Participantului, cu conditia ca In magazin sunt prezente toate
dotarile tehnice si/ sau alte aspecte necesare: conexiunea la Internet, electricitatea si software functional.
In cazul in care nu existd oportunititi tehnice necesare pentru acumularea Punctelor, acestea vor fi
incluse in contul participantului dupa solutionarea problemelor tehnice.

8. Folosirea Punctelor

8.1. Punctele sunt activate (devin disponibile pentru utilizare) dupa un termen de 14 zile, dupa efectuarea
unei cumparaturi sau in alte conditii, determinate de conditiile Promotiei curente.

8.2. Participantul are dreptul sa utilizeze Punctele din contul sau, ca o reducere la cumpararea
oricaror produse in punctele de vanzare (cu exceptia restrictiilor privind cumpdrarea de bunuri
stabilite de Organizator).

.....

posibilda numai pentru participantii care utilizeaza Cardul pe numarul de telefon mobil. Pentru
aceasta, Participantul primeste SMS de la iStore cu un cod de confirmare format din patru cifre
pentru utilizarea Punctelor. Participantul numeste codul consultantului in momentul cumparaturii,
folosind punctele. Perioada de valabilitate a codului de confirmare este o zi si poate fi utilizatd o
singura data.

8.4. Punctele pot fi utilizate de catre Participant, cu conditia cad in magazin sunt disponibile
caracteristicile tehnice si/ sau alte caracteristici necesare: conexiune la Internet, electricitate,
software functional.

Utilizarea (retragerea) Punctelor din Contul Participantului se efectueaza conform cursului: 1
punct =1 Leu MDL reducere la cumpéararea de bunuri. Pentru cumparaturile in credit Participantul
poate obtine informatii despre conditiile Programului la consultanti in puncte de vanzare, pe site-
ul istore.md si prin alte Canale de comunicare ale Programului.

8.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica lista de produse/ servicii, la achizitionarea
carora participantul poate folosi Puncte.

8.6. In functie de numarul de Puncte colectate in cont, Organizatorul acorda Participantului dreptul
de a primi o reducere la cumpararea de bunuri, in conformitate cu conditiile specificate.

8.7. Organizatorul Programului stabileste produsele, la achizitionarea carora se pot utiliza Puncte.
8.8. Punctele pot fi utilizate ca o reducere, dar nu mai mult de 10% din valoarea cecului.

8.9. Punctele nu sunt si nu pot fi un mijloc de plata, valuta sau hartii de valoare.



8.10. Punctele acumulate nu pot fi convertite in echivalent valutar sau emise Participantului in
numerar.

8.11. Organizatorul Programului nu este responsabil pentru plata de catre Participant a impozitelor
si Indeplinirea obligatiilor legate de participarea la Program.

8.12. Punctele neutilizate in timpul perioadei Promotiei, care constituie 180 de zile, sunt anulate
si debitate din contul participantului.

8.13. Punctele se anuleaza in ordine cronologica, in functie de data activarii lor.

8.14. Participantul va folosi mai intai Punctele disponibile, in functie de termenul lor de
valabilitate (cele cu perioada de valabilitate mai scurtd sunt folosite prioritar).

9. Consecintele incalcarii de catre Participant a Regulilor Programului de loialitate

9.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda participarea la Program a oricérui Participant
fara notificare, prin blocarea Cardului in caz de utilizare abuziva, daca Participantul:

9.1.1. nu respectad Regulile actuale de participare;

9.1.2. ofera date sau informatii false care induc in eroare;

9.1.3. participa la scheme frauduloase in cadrul actiunilor Programului.

9.2. In cazul suspendarii participarii pe baza clauzei 9.1. - Cardul va fi blocat, iar suma acumulati
anulata.

9.3. In cazul prezentarii pretentiilor privind suspendarea Cardului, pentru deblocarea acestuia
clientul trebuie sa completeze o cerere speciald In reteaua magazinelor iStore, si sa prezinte cecuri
pe cumpadraturi in baza Cardului. Dupa examinarea cererii, Organizatorul ia o decizie cu privire la
posibilitatea de a debloca Cardul.

10. Consecintele incélcirii de catre Participant a Regulilor Programului de loialitate

10.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda participarea la Program a oricarui Participant fara
notificare, prin blocarea Cardului in caz de utilizare abuziva, daca Participantul:

10.1.1. nu respecta Regulile actuale de participare;

10.1.2. ofera date sau informatii false care induc in eroare;

10.1.3. participa la scheme frauduloase in cadrul actiunilor Programului.
10.2. In cazul suspendarii participarii pe baza clauzei 9.1. - Cardul va fi blocat, iar suma acumulati
anulata.

10.3. In cazul prezentirii pretentiilor privind suspendarea Cardului, pentru deblocarea acestuia clientul
trebuie sa completeze o cerere speciald in reteaua magazinelor iStore, si sd prezinte cecuri pe cumparaturi
in baza Cardului. Dupa examinarea cererii, Organizatorul ia o decizie cu privire la posibilitatea de a
debloca Cardul.

11. Alte conditii

11.1. Acest program de loialitate este pe termen lung.



11.2. Regulile sunt reglementate de legislatia actuala a RM. Organizatorul are dreptul de a refuza
temporar Participantul sa acumuleze sau sa utilizeze Puncte, in cazul 1n care nu exista posibilitate tehnica
sau de altd naturd pentru aceasta, in momentul solicitdrii de la Participant.

11.3. Organizatorul garanteaza cd, in timpul primirii, stocdrii, prelucrarii si utilizarii informatiilor
personale primite de la Participant, acesta va respecta prevederile Regulamentului si legislatia in vigoare
a RM. In acest sens, Participantul confirma ci a citit si pe deplin (fira ambiguitate) sia fost de acord cu
termenii Programului, privind primirea, stocarea, prelucrarea si utilizarea informatiilor specificate in
formular.

11.4. Prin participarea la Program, fiecare Participant acorda consimtdmantul deplin de a folosi numele,
prenumele, fotografia, interviul sau alte materiale despre el in scopuri promotionale, inclusiv dreptul de a-
1 publica numele si fotografia in mass-media, materialele tiparite, audio sivideo, interviuri cu mass-
media, farad a limita teritoriul si termenii unei astfel de utilizari. Aceasta utilizare nu este compensata
(platita) de Organizator sau de terti. Participantul la Program este de acord in mod expres ca toate datele,
inclusiv datele personale,indicate in Formular si datele privind achizitiile facute de Participant, pot fi
obtinute, stocate, prelucrate si utilizate de catre Organizator si alte organizatii autorizate de Organizator si
terti fara limitare teritoriile, inclusiv cele din afara RM, in scopul implementarii programului, creareade
noi programe de loialitate, studierea cererii consumatorilor in domeniul marketingului, informarii,
publicitatii sau altor scopuri, oferind Participantilor materiale promotionale si de informare fara restrictii.

11.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza pe oricine, la discretia sa, privind participarea la
Program, fara consecinte negative pentru sine.

11.6. Organizatorul are dreptul de a face modificéri unilaterale la aceste Reguli.

11.7. Participantul este considerat notificat cu privire la suspendarea sau incetarea Programului, precum
si modificarea Regulilor Programului, daca aceste modificari au fost postate pe site-ul Programului si/ sau
la punctele de vanzare si/ sau trimise Participantului la adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil
specificat in Formular. Daca din partea Participantului nu a fost primit refuzul de a participa, se considera
ca acesta acceptd modificarile. Obligatiunea de a urmari modificarile este atribuita Participantului.

11.8. Oricare Participant al program de loialitate poate refuza oricand participarea la program intr-unul
dinurmatoarele moduri:

11.8.1. prin scrierea unei cereri-declaratii In orice magazin iStore, privind refuzul de a participa la
program;
11.8.2. contactand Serviciul asistenta clienti al Organizatorului.



